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Festlegung des Passworts für Ihren Account 

Nachdem Skyfillers ihren Account im Backend eingerichtet hat, bekommen Sie eine E-Mail vom 

Absender noreply-abc@cloud.acronis.com an ihre Adresse mit einem Aktivierungslink. 

 

Nach einem Klick auf „Activate account“ wird eine Webseite geöffnet, auf der Sie ein eigenes Passwort 

für den Account festlegen können. 
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Bei der Aktivierung Ihres Accounts müssen Sie die verschiedenen Lizenzvereinbarungen akzeptieren. 

 

 

Einrichten der Software 

Nach der Aktivierung des Accounts werden sie direkt im System angemeldet und können das Backup 

einrichten. Klicken sie dafür auf Microsoft Office 365. 
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Wählen sie das Datacenter aus, in dem Sie bei Microsoft gehostet werden. Office 365 Worldwide 

schließt Germany nicht mit ein 

Die Zugehörigkeit ist ersichtlich anhand der Loginadresse bei Microsoft Office 365: 

http://login.microsoftonline.de ist Deutschland, https://login.microsoftonline.com ist Worldwide. 

 

Der Anmeldebildschirm von Office 365 öffnet sich. Hier melden Sie sich mit einem Microsoft Account 

an, der administrative Rechte in Ihrer Office 365 Domäne hat. 

 

http://login.microsoftonline.de/
https://login.microsoftonline.com/
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Akzeptieren sie die angeforderten Berechtigungen. 

 

 

Die vorhandenen Benutzer in dem Account werden automatisch geladen und angezeigt. 

 

 

Wählen sie alle Benutzer aus, die gesichert werden sollen. 
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Über „Group backup“ wird automatisch das Backup für alle Benutzer geplant. Wenn das Backup nur 

bei bestimmten Benutzern eingeplant werden soll, wählen Sie die Benutzer aus, und wählen Sie dann 

Backup. 
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Unter „What to Back Up“ wird festgelegt, was gesichert werden soll: Entweder die Mailboxen oder ein 

Onedrive Laufwerk. 

Unter „How Long to Keep“ kann festgelegt werden, wie lange das Backup aufbewahrt werden soll: 

+ Monthly legt fest, wie lange das monatliche Backup aufbewahrt wird 

+ Weekly legt fest, wie lange das wöchentliche Backup aufbewahrt wird 

+ Daily legt fest, wie lange das tägliche Backup aufbewahrt wird. 
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Es gibt ein Limit bei „Daily“ von 28 Tagen. Das bedeutet, dass die Postfächer über einen Zeitraum von 

maximal 28 Tagen auf einen bestimmten Tag zurückgesichert werden können. Danach ist nur noch 

eine wochen- bzw. monatsaktuelle Wiederherstellung möglich. 

 

  



 

Skyfillers Backup - Partnerhandbuch Stand: 02/2022 9 von 17 
 

Einrichten eines OneDrive Backup 

 

Über „Items to Back Up“ können die Objekte (Ordner/ Unterordner) ausgewählt oder abgewählt 

werden, die gesichert werden sollen 
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Wird die Verschlüsselung eingeschaltet, muss ein Passwort und die Verschlüsselungstiefe (AES128 bis 

AES256) festgelegt werden. Dieses Passwort kann nicht zurückgesetzt werden. Wenn Sie das 

Passwort verlieren oder vergessen, ist das Backup unbrauchbar und kann nicht wiederhergestellt 

werden. 

 

 

 

Über Apply werden die Einstellungen gespeichert. Das Backup ist nun eingerichtet und kann über 

„Run now“ für die ausgewählten Benutzer gestartet werden 
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Wenn das Backup initial gestartet wurde, wird das nächste Backup bereits geplant. 

 

Da der Dienst mehrere Accounts und Kunden sichert, wird das nächste Backup automatisch geplant. 

Es ist nicht möglich, den Zeitpunkt für die Sicherungen zu beeinflussen 

Wenn bisher kein Backup durchgeführt wurde, wird kein automatisches Backup geplant oder 

durchgeführt. 
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Bekannte Fehler 

 

 
 

Es wurde das falsche 
Microsoft Datacenter 
verwendet, z.B. 
Worldwide statt Germany. 

 

Die Rechte des Benutzers 
reichen nicht aus, um das 
Backup für die 
Organisation zu 
beauftragen 
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Die Zustimmung, dass der 
Backupdienst auf die 
Organisation zugreifen 
darf, wurde nicht erteilt. 

 

Es wurden mehr Backups 
eingeplant, als Lizenzen 
zugewiesen wurden. 
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Wiederherstellung 

Wählen Sie den Benutzer aus, dessen Daten wiederhergestellt werden sollen, und wählen Sie dann im 

Menü den Punkt Recovery. 

 

 

Aus den verfügbaren Backups wählen Sie das Backup aus, aus dem die Daten wiederhergestellt 

werden sollen, und klicken dort auf Recover. 
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Wählen Sie dann, ob die gesamte Mailbox oder einzelne Nachrichten wiederhergestellt werden sollen 

 

 

 

Wenn einzelne E-Mails wiederhergestellt werden sollen, wird das Postfach geöffnet und Sie können 

die Mails auswählen, die Sie wiederherstellen möchten. 

 

Die Mails können auf den Inhalt geprüft, erneut zugestellt oder zurückgesichert werden. 
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Wenn Sie die Mail erneut zustellen, wird im Posteingang das Empfangsdatum auf das aktuelle Datum 

verändert, wenn Sie Recover auswählen, wird die Mail zurückgesichert, ohne das Empfangsdatum zu 

verändern. 

Wenn Sie Recover wählen, können Sie auswählen, ob die Mail im originalen Ordner oder in einem 

anderen Ordner wiederhergestellt werden soll. 

 

 

Wenn die Auswahl getroffen wurde, kommt eine Abfrage, ob die vorhandenen Daten überschrieben 

werden soll oder nicht. Klicken sie auf Proceed, um die Rücksicherung zu starten. 
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Sie bekommen eine Übersicht der Rücksicherung angezeigt. 

 


